OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

ZAWARCIE UMOWY.

Organizatorem imprezy jest firma MaKi Tour Consult Barttomiej Kruczek, Karwiany, ul. Brzoskwiniowa 34, 52-
200 Wroctaw, wpis do Rejestru Organizatorow i Posrednikéw Turystycznych Wojewddztwa Dolnoslagskiego nr
602, gwarancja ubezpieczeniowa Signal Iduna Polska. Zawarcie umowy nastepuje w formie pisemnej, w
momencie podpisania przez uczestnika (w przypadku niepetnoletnich uczestnikdw- przez rodzica lub opiekuna
prawnego) UMOWY /ZGtOSZENIA, warunkdéw uczestnictwa oraz dokonania wptaty zaliczki w wysokosci
ustalonej przez obie strony. Wptate pozostatej kwoty nalezy dokonac na 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy.
Warunki uczestnictwa sg integralng czesciag UMOWY/ZGLOSZENIA.

REZYGNACIJA KLIENTA.

Klient ma prawo zrezygnowac z udziatu w imprezie. Rezygnacja wymaga formy pisemnej. Za date przyjecia
rezygnacji uznaje sie date wptyniecia rezygnacji do organizatora. Organizator ma prawo zatrzymacd czes¢ kwoty
wptaconej z tytutu pokrycia jej ceny do wysokosci faktycznie poniesionych kosztow przygotowania lub
rezerwacji Swiadczen.

Dopuszcza sie mozliwos¢ wskazania przez uczestnika rezygnujacego z imprezy osoby spetniajgcej warunki
umowy i przejmujgcej wszystkie obowigzki.

SWIADCZENIA | ICH ZMIANY.

Uczestnik ma prawo do swiadczen okreslonych w umowie i ofercie. Niewykorzystanie wszystkich swiadczen w
czasie trwania imprezy przez uczestnika z przyczyn lezacych po stronie klienta, nie uprawniajg do zwrotu
zaptaconej naleznosci. Klient w czasie trwania imprezy ma prawo do korzystania z fachowej pomocy i opieki
przedstawicieli organizatora.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany programu imprezy z przyczyn od niego niezaleznych.

ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA.

Organizator odpowiada za zorganizowanie imprezy i zapewnienie $wiadczen zgodnie z przedstawiong oferta.
Jezeli $wiadczenia nie zostang zrealizowane lub ich jakos¢ odbiega od postanowien uczestnik ma prawo do
reklamacji. Podstawg do rozpatrzenia reklamacji jest jej ztozenie w formie pisemnej u Organizatora (jednak nie
pozniej niz miesigc od zakonczenia imprezy). Organizator jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty jej wptyniecia. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy do dwukrotnosci ceny imprezy w stosunku do kazdego klienta.
Ograniczenie nie dotyczy szkdd na osobie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez uczestnika rzeczy osobiste (w szczegdlnosci
pienigdze, telefony komoérkowe, aparaty fotograficzne).

ODPOWIEDZIALNOSC UCZESTNIKA

Uczestnik imprezy zobowigzany jest podporzgdkowaé sie wskazowkom i poleceniom przedstawicielom
organizatora. W przypadku razgcego naruszania ustalonych zasad panujacych w czasie trwania imprezy,
organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z uczestnikiem w trybie natychmiastowym bez
mozliwosci zwrotu kosztéw za niewykorzystane Swiadczenia oraz obcigzenia go kosztami zwigzanymi z
powrotem z imprezy. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone szkody w czasie podrozy i
pobytu.

REKLAMACIE

Reklamacje dotyczgce niezgodnosci przebiegu imprezy turystycznej nalezy sktada¢ w terminie do 30 dni od daty
zakonczenia imprezy turystycznej. Reklamacja wymaga formy pisemnej. Organizator zobowigzuje sie do
rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od daty wptyniecia reklamacji do Organizatora.



UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW

BIURO PODROZY na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr
203849 z dnia 24.11.2014 zawiera ubezpieczenia na rzecz klientdw uczestniczacych w organizowanych
imprezach krajowych. Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w umowie uczestnictwa/umowie

zgtoszenia udziatu w imprezie turystyczne;j.

POSTANOWIENAI KONCOWE.
Klient wyraza zgode na zachowanie i przetwarzanie jego danych osobowych dla potrzeb organizatora zgodnie z

Ustawg o Ochronie Danych Osobowych.



